COMUNE DI OSNAGO

PROVINCIA DI LECCO

Vigle Rimembranze, 3 - Tal, 039952991 - Fax 0399529924
Codice Fiscole 05546800134

IDELIBERAZIONE N° 94 DEL 18/06/2010

Trasmessa In elenco & Capigruppo connata Prat. 6. 2 ¢ 3 q

ORIGINALE

VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

OGGETTO: APPROVAZIONE "PROGETTO QUALITA’ 2010"

L'anno duemiladieci, addi dicictto del mese di giugno alle ore 18.30; 18.30, nella Sala delle
Adunanze; Sala delle Adunanze.

Previa I'nsservanza di tutte le formalita prescritte dalla vigente Legge, vennero oggi convocati a
seduta i componenii la Giunta Comunale.

All'appelle risultano:

Firma Presenze
STRINA DOTY. PAOLC Sindaco sl
CAGLIO GABRIELE Assessoie Sl
BELLANO PIERALDOC Assessore S
{LORENZET DANIELE Assessore St
POZ7t ALESSANDRO Assessaore s!
TIENGO ANGELD Assessore =] |
PRESENTI & ASSENTI: O

Assiste all'adunanza L SEGRETARIO GENERALE RENDA DOTT.SSA ROSA la quale provvede
allaredazione del presente verbale, - '

Essendo legale il numero degli intervenuti il Sindaco, Sig. DOTT. PAOLO STRINA, assume la
presidenza e dichiara aperta la seduta per |a trattazione dell'oggetic sopra indicato.
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QGGETTO: APPROVAZIONE “PROGETTO QUALITA' 2010°

LA GIUNTA COMUNALE

Premessao;

che & intendimento dell' Amministrazione Comunale mantenere fa Certificazione di CQualita,
per Fanno 2010; '

che a seguite della visita ispeltiva dellanno 2009, necessita effettuare un adeguamento
alla nuova normativa 150 9001:2008 che ha sostituiio fa precedente 1SO 9001:2000;

che pertanto ¢'¢ un'implementazione delle aitivita con una revisione generale delle
procedure; ' -

che lale atlivita comportera |'effettivo coinvolgimento di tuiti gli Uffici comunali:

che il Responsabile Gestione Qualitd ha predisposto il sistema di gestione qualita per
fanno 2010, sulla base delfe considerazioni precedenti;

Ritenuto di dover approvare {'allegato progetio;

Acquisilti | pareri di cui all’art. 49 - comma 1 del T.U.E.L. - D.Lgs n. 267/2000;

Con voli unanimi favorevoli resi nelle farme di legge;

DELIBERA

1. Di approvare il progetio “Sistema gestione Qualitd anne 2010°, che allegato alla presente
deliberazione ne costituisce pare integrale e sostanziale:

2. Didestinare lasommadi € 1D.2{JE-,[_JD per il finanziamenio del progetto;

3. Dichiarare il presente atto, con separata votazione favorevole, immediatamente eseguibile, ai
sensi dell'art. 134 - 4° comma del T.U.E.L. - D.Lgs n. 267/2000.
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PROPOSTA DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

OGGETTO: APPROVAZIONE "PROGETTO QUALITA' 2010”

PARERI DI CUl ALL'ART. 49, COMMA 1 DEL T.U.E.L. - D. LGS N. 267/2000

PARERE DI REGOLARITA TECNICA

VISTO: FAVOREVOLE

Osnago, li 18.6.2010




SISTEMA GESTIONE QUALITA’ — ANNO 2010

Nell’anno 2010 si ¢ rende necessarig, a fronte di quanto emerso a seguito di visita ispettiva di
rinnovo della certificazione di Qualitd del febbraio 2009, un’implementazione, in parte, & un
controllo delle aitivitd inserite ne! progetio di gestione della Quahtﬂ In parn::n]are SAranio
approfonditi i seguenti aspetti:

s Adeguaments a normativa 150 9001 :2808: decisivo per 'anno 2010 sara 'adeguamento
di tulto il Sistema Qualita alla nuova normativa in materia di gestione in Qualita che,
approvata nell’annc 2008, ha sostituito la precedente ISO 9001:2000.

o formalizzazione procedira di prestite Iibri: irattandosi di un servizio in continua crescita,
visti 1 sempre pill imporlanti acquisii e 'aumento considerevole dei prestiti, si rende
necessario un intervento di monitoraggio di quanto concerne Iaitivitd di prestito libri e
smaltimento degli stessi qualora fossero vetusti, obsoleti o dovessero risultare danneggiati

e quindi non pin wili al prestito. 1l servizio & stato IHSEHtU nel pregetto Qualita nell’anno
2009,

o albe forpifori: progetto gid avviato in precedenza ma suscettibile di aggiornamenti e
quindi, anche per I'aono 2010, & necessario da parte di tutti gli Uffici Comunali
provvedere alla revisione degli elenchi fornitori presentati in passato. Particolare
rilevanza assume la valutazione dei servizi resi da forniton con i guali it Comune ha
ancora contratti o rapporti in essere, '

s Raccolta e frattmnents non couformiti/reclamisegnalazioni; eniro il sistema qualith la
rilevazione e 'evidenza di quanto emerso come non conformitd {rilevata dapli stessi
operaiori) 0 come reclamo/segnalazione {criticitd posta all’aitenzione degli operatori da
parte degli utenti), acquista particolare importanza al fine di migliorare le attivitd
normalmente svolte e rendendo pid consapevole ed efficiente a pianificazione di quelle
nuove. Come gid in precedenza, guindi, si ¢ proceduto alla raccolta di quanto emerso
come non conformiti/reclami/segnalazioni dando evidenza anche di come le criticita
rilevate sono state trattate, gestite e risolte. Questo mediante compilazione di apposito
registro NC/RECLAMI, Ulteriori migliorie nella gestione di quanto sopra si prevedono a .
seguito di verifica ispettiva interna.

s  Formazione del personale: le attivita formative nelle quali il personale del Comune &
coinvolto vanno segnalate tramite compilazione di apposite schede e aggioramento dei
fascicoli personali. Come gid fatto per gli anni 2008 ¢ 2009, si & provveduto alla
compilazione di apposito registro 2010 al fine di rendere pitt semplice e immediata la
consultazione dei dati relativi alla formazione del personale.

s Revisione procedure: necessarin &, infine, la revisione eventuale delle procedure
tormalizzate dall’ottenimento delta Certificazione di Qualita ad oggi.

Le attiviid di cui sopra sono svolte dal Responsabile Gestione Qualitd — Alessandro Spitale,
~ con la consulenza del Dott. Rivadossi Alberto che affianchera il Responsabile anche durante le
Visite Ispettive Intemne e la Visita di Controllo da parte dell'Ente Certificatore.
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ESECUTIVITA®

La presenie deliberazione & divenula esecutiva essendo trascorsi 10 giorni dalla sopra indicata
data di inizio pubblicazione senza che siano pervenute richieste di invio al controlio
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